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NUTZUNGSVEREINBARUNG UND ALLGEMEINE GESCHÄTFSBEDINGUNGEN DER ROLAND 

TRANSPORT KG ZUR NUTZUNG DES ROLAND PARTNER PORTALS ZUR 

ZEITFENSTERSTEUERUNG 

Bitte lesen Sie die Nutzungsvereinbarung aufmerksam durch.  

§1. Vertragsgegenstand 

(1) Die Roland Transport KG bietet mit dem Roland Partner 

Portal ein Kommunikations- und Transaktionssystem für 

Kunden und Lager- bzw. Transportdienstleister (im Folgenden 

Nutzer genannt) an. Das Roland Partner Portal besteht aus 

einem Internetportal und einer über einen Internet-Browser 

aufrufbare Systemfunktionen. 

(2) Die Roland Transport KG stellt ausschließlich den Zugang zur 

Nutzung des Roland Partner Portals für den Austausch von 

Informationen zwischen Kunden und deren Partnern 

(Nutzern) zur bestimmungsgemäßen Nutzung zur Verfügung. 

(3) Das Roland Partner Portal ist weder Partei noch Vermittler 

von Verträgen (z.B.: zwischen Kunden und Partnern) und 

Daten, sondern stellt den Nutzern lediglich die hierfür 

notwendige Infrastruktur zur Verfügung. Das Roland Partner 

Portal behält sich vor, zukünftig auch eine für den jeweiligen 

Nutzer zumutbare Alternativtechnologie anzubieten. 

§2. Nutzer und Registrierung 

1. Online Registrierung 
 

(1) Nutzer, welche das Roland Partner Portal in Anspruch 

nehmen wollen, müssen sich hierfür online registrieren. Die 

Nutzungsvereinbarung zwischen der Roland Transport KG 

und dem Nutzer über die Nutzung des Roland Partner Portals 

wird nach erfolgreicher Registrierung und Akzeptieren auf 

der Internetseite wirksam. Der Nutzer hat dafür Sorge zu 

tragen, dass die in der Anmeldung angegebene E-Mail 

Adresse stets aktuell ist oder berichtigt wird. 

(2) Die Daten bei der online Registrierung müssen vollständig 

und wahrheitsgemäß angegeben werden. Nutzer sind 

verpflichtet, Änderungen der angegebenen Daten  

unverzüglich der Roland Transport KG mitzuteilen bzw. im 

Roland Partner Portal zu berichtigen. 

(3) Die Roland Transport KG behält sich vor, die Registrierung 

abzulehnen oder bei Angabe falscher Daten oder bei 

Missbrauch zu löschen. Es besteht kein Anspruch auf 

Registrierung. 

(4) Die Nutzung des Portals ist nur für das jeweilige 

Unternehmen und deren Mitarbeiter gestattet, um die 

Transportaufträge des Auftraggebers für die Ent- oder 

Beladung des geplanten Fahrzeuges im Portal zu registrieren 

und zeitlich  zu Planen. 

 

2. Identifikation/Sicherheit 
 

(1) Jeder Nutzer gibt zu seiner persönlichen Identifikation bei der 

Registrierung eine Benutzerkennung ein. Nach Freischaltung 

hat der Nutzer mit seiner Benutzerkennung Zugang zu dem 

Roland Partner Portal. 

(2) Der Nutzer verpflichtet sich, dafür Sorge zu tragen, dass die 

auf dem Roland Partner Portal vorliegenden Daten vor 

unberechtigtem Zugriff Dritter geschützt werden. Erhält der 

Nutzer Kenntnis von einer Verletzung der Sicherheit von 

einer auf der Roland Partner Portal gespeicherten 

Informationen, wie z.B. von Diebstahl oder unberechtigter 

Benutzung der Zugangsdaten des Nutzers oder über die 

Weitergabe von Firmendaten (insbesondere Frachtaufträge, 

Kapazitätsangebote oder Preise), oder hält er solche 

Vorkommnisse für möglich, hat er die Roland Transport KG 

unverzüglich hiervon zu benachrichtigen. 

(3) Dem Nutzer oder anderen Personen ist es nicht erlaubt, sich 

mit der Benutzerkennung anderer Nutzer anzumelden. 

(4) Grundsätzlich können Sie unser Partner Portal zur 

Zeitfenstersteuerung besuchen und nutzen. Ihre persönlichen 

Daten werden weder an Dritte weitergegeben noch verkauft 

oder vermietet. Wir geben persönliche Daten nur dann frei, 

wenn wir von Ihnen dazu aufgefordert werden oder wenn 

dies gesetzlich erforderlich ist. Personenbezogene 

Informationen sind grundsätzlich alle Daten, durch die Sie 

identifizierbar sind. 

3. Nutzungsrechte, urheberrechtliche Befugnisse, neue 
Releases 

 
(1) Die Roland Transport KG stellt den Nutzern die Basisnutzung 

des Roland Partner Portals zur Verfügung. Zusatzleistungen 

werden nach Vereinbarung gegen eine Nutzungsgebühr 

abgerechnet. Eine Überlassung des Roland Partner Portals an 

den Nutzer erfolgt nicht. 

(2) Die Roland Transport KG gewährt dem Nutzer nur die zur 

bestimmungsgemäßen Nutzung erforderlichen 

Nutzungsrechte an dem Roland Partner Portal, den 

dazugehörigen Dokumentationen nach Maßgabe der 

nachstehenden Bestimmungen. 

a. Der Nutzer darf das Roland Partner Portal nur für seine 

eigenen geschäftlichen Tätigkeiten nutzen. Soweit dem 

Nutzer die Nutzung des Roland Partner Portals und 

verbundene Dienste durch Dritte, die nicht Mitarbeiter seines 

Unternehmens sind, gestattet wird, wird der Nutzer 
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sicherstellen, dass diese zuvor entsprechend zur Einhaltung 

der Bestimmungen dieses Portalnutzungsvertrags verpflichtet 

wurden, und dies Roland Transport KG auf deren 

Anforderung nachzuweisen. 

(3) Im Übrigen verbleiben alle Rechte an dem Roland Partner 

Portal sowie den dazugehörigen Dokumentationen, ferner an 

den Nutzerinhalten, die auf dem Roland Partner Portal 

eingestellt sind, beim ursprünglichen Rechtsinhaber, soweit 

sie nicht ausdrücklich durch die vorliegende 

Nutzungsvereinbarung eingeräumt werden. 

(4) Die Roland Transport KG kann neue Releases, Versionen, 

Updates und Upgrades für den Client und/oder das Roland 

Partner Portal einführen. Die Roland Transport KG ist zum 

laufenden Release-, Versionswechsel, Updates oder 

Upgrades berechtigt, um Weiterentwicklungen ständig 

aktuell anbieten zu können. Ein Anspruch des Nutzers auf 

derartige Weiterentwicklung besteht nicht. Sofern die Roland 

Transport KG während der Laufzeit dieses 

Portalnutzungsvertrags neue Releases, Versionen, Updates 

oder Upgrades vornimmt, gelten die vorstehenden Rechte 

auch für diese. 

§3. Geheimhaltung 

(1) Der Nutzer verpflichtet sich, sowohl während der Laufzeit als 

auch nach Beendigung des Portalnutzungsvertrags alle ihm 

durch und über das Roland Partner Portal bekannt 

gewordene Informationen streng vertraulich zu behandeln 

und nicht an Dritte weiterzugeben, soweit dies nicht 

zwingend für die jeweilige Zweckbestimmung der 

Informationen erforderlich ist (z.B. zur Abwicklung eines über 

das Portal abgeschlossenen Vertrages). Vertraulich sind dabei 

insbesondere Informationen, deren Bekanntwerden geeignet 

ist, sich nachteilig auf die Wettbewerbssituation des 

Informationsgebers auszuwirken oder sonstigen Schaden zu 

verursachen. 

§4. Geschäftsabwicklung  

1. Leistungsbeschreibung des Portals und verbundenen 
Dienste 
 

(1) Die Roland Transport KG stellt das Roland Partner Portal 

ausschließlich für den Austausch von Informationen, Daten 

und Willenserklärungen für Lager- und 

Transportdienstleister, Kunden und Abholern zur Verfügung. 

(2) Das Roland Partner Portal dient dazu, ein bestimmtes 

Zeitfenster für die Verladung des Gutes zur Verfügung zu 

stellen. Die Nutzer können sich unter Angabe einer 

eindeutigen Referenz (Lieferschein) ein Zeitfenster an der 

zugeordneten Ladestelle reservieren. Des Weiteren bietet 

das Roland Partner Portal die Möglichkeit, bestimmte 

Sendungen in einer Buchung zusammenzufassen sowie 

spezifische Details (LKW-Kz, zus. Info), bzgl. des Transportes, 

zu vermerken.  

(3) Das System erfordert keine lokale Softwareinstallation und 

kann von beliebig vielen Nutzern online verwendet werden. 

2. Zurechnung von Erklärungen, Informationen und 
Handlungen auf dem Roland Partner Portal 
 

(1) Die Roland Transport KG handelt nicht als Bote von 

Informationen, Willenserklärungen oder sonstigen rechtlich 

relevanten Äußerungen und tritt auch nicht in das 

Vertragsverhältnis zwischen Nutzer und Kunde ein. 

(2) Die Roland Transport KG übernimmt keine Verpflichtung für 

die Erbringung von vertraglich zwischen Nutzern 

vereinbarten Leistungen oder die Erbringung von 

Gegenleistungen hierfür. 

(3) Die Roland Transport KG überprüft nicht, ob die eingestellten 

Informationen zutreffend, rechtswirksam oder zulässig sind. 

§5. Vergütung 

(1) Die Registrierung ist für den Nutzer im Rahmen der 

Basisnutzung kostenlos. Zusatzleistungen werden nach 

Vereinbarung gegen eine Nutzungsgebühr abgerechnet. 

§6. Links und Informationen 

(1) Das Roland Partner Portal kann Links zu anderen Webseiten 

und anderen Inhalten enthalten. Die Roland Transport KG ist 

weder für die Erreichbarkeit, die Verfügbarkeit, die Inhalte, 

die Werbung, noch für die Produkte dieser externen Seiten 

verantwortlich. 

§7. Systemsicherheit 

(1) Alle Nutzer verpflichten sich, das Roland Partner Portal und 

die darin enthaltenen Funktionalitäten nicht zu 

manipulieren und keinerlei Material und Daten auf das 

Roland Partner Portal einzustellen, die andere 

Computerprogramme, Computersysteme, Daten oder 

Informationen beschädigen oder entwenden oder die 

Infrastruktur von der Roland Transport KG oder anderer 

Nutzer mit nicht geschäftsnotwendigen großen 

Datenvolumen belasten. 

§8. Verhalten und Verantwortlichkeit der Nutzer 

(1) Die Nutzer verpflichten sich, alle gültigen lokalen, nationalen 

und internationalen Gesetzen, Verordnungen und 

Bestimmungen, die in Verbindung mit der Nutzung des 

Roland Partner Portals und der Verbundenen Dienste 

relevant sind, zu beachten und anzuwenden. 

(2) Die Sammlung und Erhebung von sämtlichen Informationen 

oder Daten über die Aktivitäten anderer Nutzer unter 

anderem zu Zwecken der Mitarbeiterüberwachung ist 

untersagt. 

(3) Den Nutzern ist es untersagt, das Roland Partner Portal zu 

rassistischen, diskriminierenden, pornografischen, den 

Jugendschutz gefährdenden, politisch extremen oder sonst 

gesetzeswidrigen oder gegen behördliche Vorschriften oder 

Auflagen verstoßenden Zwecken zu verwenden oder 
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entsprechende Daten und/oder Dateien zu erstellen und auf 

dem Roland Partner Portal zu speichern. 

§9. Sperrung von Zugängen und Löschung von 

Nutzerinhalten 

(1) Die Roland Transport KG behält sich vor, den Zugang zu dem 

Roland Partner Portal für Nutzer vorübergehend zu sperren 

oder Nutzer dauerhaft von der Nutzung des Roland Partner 

Portals auszuschließen, die gegen die vorstehenden 

Regelungen unter § 7 und/oder § 8 verstoßen. Bei der 

Entscheidung über die Sperrung und/oder den Ausschluss 

von Nutzern wird die Roland Transport KG die berechtigten 

Interessen des jeweiligen Nutzers angemessen 

berücksichtigen, insbesondere ob Anhaltspunkte vorliegen, 

die ein Verschulden des Nutzers ausschließen. 

(2) Im Falle einer vorübergehenden Sperrung oder eines 

dauerhaften Ausschlusses eines Nutzers wird dessen 

Zugangsberichtigung gesperrt und dieser hierüber per E-Mail 

informiert. 

(3) Die Roland Transport KG behält sich vor, der Einstellung von 

Nutzerinhalten, deren Einstellung gegen die vorstehenden 

Regelungen unter § 7 und/oder § 8 verstößt, zu löschen, 

soweit hierzu ein berechtigtes Interesse seitens der Roland 

Transport KG besteht. Ein derartiges berechtigtes Interesse 

liegt insbesondere vor, wenn durch die Einstellung der 

ordnungsgemäße Betrieb des Roland Partner Portals 

gefährdet wird, Rechte Dritter beziehungsweise anderer 

Nutzer verletzt werden und/oder die Roland Transport KG 

rechtlich zur Löschung verpflichtet ist. 

(4) Weitere Rechte der Roland Transport KG, wie etwa das Recht 

auf Schadensersatz und/oder das Recht zur 

außerordentlichen Kündigung des Portalnutzungsvertrags 

bleiben von der vorstehenden Regelung unberührt. 

§10. Haftung 

(1) Dem Nutzer ist bekannt, dass die Roland Transport KG die 

über das Roland Partner Portal und verbundenen Dienste 

übermittelten Nutzerinhalte nicht erstellt und/oder überprüft 

hat. Die Roland Transport KG haftet daher nicht für derartige 

Nutzerinhalte und zwar weder für deren Rechtmäßigkeit, 

Vollständigkeit, Richtigkeit oder Aktualität, noch dafür, dass 

sie frei von Urheberrechten oder sonstigen Rechten Dritter 

sind. Jede Haftung der Roland Transport KG für 

Informationen oder Handlungen Dritter auf dem Portal ist 

ausgeschlossen. 

(2) Die Roland Transport KG haftet bei Arglist, Vorsatz oder 

grober Fahrlässigkeit für alle von der Roland Transport KG 

und/oder ihrer Erfüllungsgehilfen verursachten Schäden nach 

den gesetzlichen Bestimmungen. Das gleiche gilt für Schäden 

aus der Verletzung einer Garantie oder bei leicht fahrlässig 

verursachten Schäden aus der Verletzung von Leben, Körper 

oder Gesundheit. Im Übrigen haftet die Roland Transport KG 

und/oder ihre Erfüllungsgehilfen bei leicht fahrlässig 

verursachten Sach- und Vermögensschäden nur bei der 

Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht 

(Kardinalpflicht), jedoch der Höhe nach beschränkt auf die 

bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen 

Schäden; wesentliche Vertragspflichten (Kardinalpflichten) 

sind solche, deren Erfüllung die ordnungsgemäße 

Durchführung des Vertrags überhaupt erst ermöglicht und 

auf deren Einhaltung der Nutzer regelmäßig vertrauen darf. 

Im Übrigen ist eine Haftung der Roland Transport KG 

ausgeschlossen und in jedem Fall der Höhe nach beschränkt 

auf einen Maximalwert von 25.000,00 €. 

§11. Kündigung 

(1) Es gilt die in der Nutzungsvereinbarung vereinbarte 
ordentliche Kündigungsfrist. 
 

(2) Die Roland Transport KG kann ohne Nennung von Gründen, 
jederzeit die Nutzungsvereinbarung mit einer Frist von 4 
Wochen kündigen. Das Recht der fristlosen Kündigung kann 
dann in Anspruch genommen werden, wenn der Nutzer in 
Zahlungsverzug gerät oder über das Unternehmen ein 
Insolvenzantrag gestellt wurde. Der Nutzer hat in gleicher 
Weise die Möglichkeit, ohne Nennung von Gründen, den 
Nutzungsvertrag zu kündigen. Das Recht zur Kündigung aus 
wichtigem Grund bleibt stets unberührt. Jede Kündigung 
bedarf der Schriftform. 
 

 

§12. Gewährleistung und Verfügbarkeit 

(1) Das Roland Partner Portal ist grundsätzlich rund um die Uhr 
abrufbar.  

 
a. Der Zugriff auf das Roland Partner Portal sowie auf die 

Verarbeitungsergebnisse können aber insbesondere wegen 

notwendiger Wartung und Pflege- oder unvorhergesehener 

Reparaturarbeiten an dem Server des Providers bzw. an 

dessen Kommunikationsinfrastruktur für die Dauer der 

Wartungs- oder Reparaturarbeiten unterbrochen werden.  

b. Die vorbenannten Arbeiten werden grundsätzlich werktags 

von 20.00 bis 24.00 Uhr durchgeführt. 

c. Soweit möglich, kündigt die Roland Transport KG derartige 

Arbeiten und Reparaturarbeiten, die dringend notwendig 

sind und daher außerhalb der oben angegebenen Zeiten 

durchgeführt werden müssen, in einer angemessenen Zeit 

vorher an.  

d. Die Ankündigung kann in elektronischer Form erfolgen. 

 

(2) Unterbrechungen in der Verfügbarkeit des Roland Partner 

Portals für Wartungsarbeiten sind üblich und notwendig. Der 

Nutzer wird die Nichtverfügbarkeit seines Zugangs zu dem 

Roland Partner Portal unverzüglich gegenüber der Roland 

Transport KG so anzeigen, dass der Fehler reproduzierbar ist, 

unter Nennung der notwendigen Angaben und fachlichen 

Details, die es der Roland Transport KG ermöglichen, die 

Ursachen zu identifizieren und zu beheben. Der Anzeige der 

Nichtverfügbarkeit geht eine Prüfung des Nutzers auf eigenes 
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Verschulden der Nichtverfügbarkeit voraus (z.B. 

Verfügbarkeit der Internetverbindung o.Ä.). 

(3) Die Roland Transport KG übernimmt keine Gewährleistung 

für nicht von der Roland Transport KG erstellte Anbindungen 

an Systeme des Nutzers. 

(4) Die Roland Transport KG gibt keine Garantie für die 

Ergebnisse aus der Nutzung des Roland Partner Portals, die 

Korrektheit, Qualität, Identität und Zuverlässigkeit der 

Nutzer, den Inhalt oder jeglichen Information, die über das 

Roland Partner Portal aufgrund der Eingaben der Nutzer 

erlangt werden. Eventuelle inhaltliche Fehler in den Daten 

werden vom System nicht korrigiert. 

(5) Die Nutzer sind selbst für Datenverlust oder Schäden an ihren 

Systemen, die durch das Herunterladen oder sonstige 

Nutzung von ungeprüften schadhaften Daten über das 

Roland Partner Portal entstehen, verantwortlich. 

§13. Erklärungen 

(1) Die Roland Transport KG wird von Zeit zu Zeit die in § 13 

genannten Änderungen an die E-Mail Adresse des 

Zeichnungsberechtigten mitteilen. Der Nutzer ist verpflichtet, 

diese Adresse stets aktuell zu halten und jedwede Änderung 

der Roland Transport KG gegenüber unverzüglich anzuzeigen. 

(2) Alle rechtlich relevanten Erklärungen der Nutzer an die 

Roland Transport KG müssen entweder in Textform per E-

Mail(info@roland-logistik.de), Fax(0521-150486) oder 

schriftlich auf dem Postweg(Roland Transport KG, Artur-

Ladebeckstr. 100, 33647 Bielefeld) eingehen. Rechtlich 

relevante Erklärungen von der Roland Transport KG werden 

an die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse 

geschickt. 

§14. Änderungen der AGB/Module/sonstiger Bedingungen 

und abweichende AGB 

(1) Die Roland Transport KG ist zu Änderungen der allgemeinen 

Geschäftsbedingungen oder der Modulbeschreibung sowie 

sonstiger Bedingungen berechtigt. Die  Roland Transport KG 

wird diese Änderungen nur aus triftigen Gründen 

durchführen, insbesondere aufgrund neuer technischer 

Entwicklungen, Änderungen der Rechtsprechung, 

Erweiterung der Dienste oder sonstigen gleichwertigen 

Gründen. 

(2) Die Roland Transport KG informiert die Nutzer über 

Änderungen der Nutzungsbedingungen per E-Mail, Brief oder 

Fax 14 Tage vor Wirksamwerden. Mit der ersten Handlung 

auf dem Roland Partner Portal nach Berichtigung und 

Wirksamwerden der Änderungen erklärt der Nutzer sein 

Einverständnis und akzeptiert die dann gültige Fassung der 

Nutzungsbedingungen. 

(3) Die Nutzungsbedingungen der Roland Transport KG gelten 

ausschließlich. Entgegenstehende oder abweichende 

Bedingungen von Nutzern erkennt die Roland Transport KG 

nicht an, es sei denn, die Roland Transport KG hat 

ausdrücklich und schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. 

§15. Sonstige Regelungen 

(1) Gerichtsstand für alle Streitigkeiten ist Bielefeld. Die Roland 

Transport KG behält sich das Recht vor, auch am allgemeinen 

Gerichtsstand des Nutzers zu klagen. 

(2) Leistungs- und Erfüllungsort ist der Geschäftssitz der Roland 

Transport KG (Bielefeld, Deutschland). 

(3) Es gilt ausschließlich das Recht der Bundesrepublik 

Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts 

(Übereinkommen der Vereinten Nationen über Verträge über 

den internationalen Warenkauf / CISG). 

(4) Sollten einzelne Bestimmungen ganz oder teilweise 

unwirksam sein oder werden, so wird die Gültigkeit der 

übrigen Bestimmungen dadurch nicht berührt. Unwirksame 

Vertragsbestimmungen sind von den Parteien durch 

rechtmäßige Regelungen zu ersetzen, welche dem 

wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am 

nächsten kommt. Entsprechendes gilt für Regelungslücken. 
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